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INTERNET SITESi VE MOBIL UYGULAMA UZERINDEN Ki$iSEL VERILERIN
ISLENMESINE DAIR AYDINLATMA METNIi

6698 sayill Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK?”) uyarinca, Securitas Alarm
izleme ve Givenlik Sistemleri AS. (“Securitas” ya da “Sirket”) olarak “Veri
Sorumlusu” sifatiyla, siz www.securitasalarm.com.tr (“Site”) ve Securitas Alarm
Mobil Uygulamasi (“Mobil Uygulama”) kullanicilarini Site ve Mobil Uygulama
kullanimi kapsaminda islenecek kisisel verileri hakkinda bilgilendirmek istiyoruz.

5188 sayili Ozel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun ve ilgili mevzuati cergevesinde
elektronik guvenlik, alarm izleme hizmetlerini ifa eden Sirketimizden hizmet almak
amaclyla taraf oldugunuz ilgili mesafeli abonelik s6zlesmesi kapsaminda aldiginiz
hizmete 6zel aydinlatma metni tarafiniza ayrica sunulmaktadir. Bu s6zlesmelerde yer
alan linkler vasitaslyla ve ayrica
www.securitasalarm.com.tr/kurumsal/mesefalisatis _aydinlatma.pdf linki Gzerinden
ilgili aydinlatma metinlerine her zaman ulasabilirsiniz.

I.  Veri Sorumlusunun Kimligi

Unvan . Securitas Alarm izleme ve Givenlik Sistemleri A.S.

MERSIS Numarasi : 0839054126600015

Adres : Ehlibeyt Mah. Ceyhun Atuf Kansu Cad. No: 106/68
Cankaya/Ankara

Telefon Numarasi : 4449973

E-posta Adresi : alarm.kvk@securitas.com.tr

KEP Adresi : securitasalarm@hsQ03.kep.tr

Il. islenen Kisisel Veriler ve Veri Kategorileri

Tarafiniza Ait: Adi, soyadi, T.C. kimlik numarasi, imza/paraf; sahis sirketi
mdusteri ise ayrica ticaret unvani, vergi dairesi, MERSIS numarasi ve sektor
Kimlik bilgisi

Bilgileri .
Tercih ettiginiz hizmet paketine goére: Aranacak Listesi’nde Yer Alan 3.
Kisilere Ait: Adi, soyadi

Tarafiniza Ait: Telefon numarasi, e-posta adresi, kurulum-iletisim ve fatura
iletisim | adresi, sosyal medya kullanici adl

Bilgileri | Tercih ettiginiz hizmet paketine gére: Aranacak Listesi'nde Yer Alan 3.
Kisilere Ait: Telefon numarasi, e-posta adresi

Tarafiniza Ait: Abone, musteri ve sdzlesme numarasi, talep edilen ve
saglanan hizmet bilgisi, satis sonrasi hizmet bilgisi, iletisim tercihi bilgisi,
Miusteri | hediye ceki bilgisi, siparis/sepet bilgisi, kargo bilgisi, alarm sisteminin
islem devrede olup olmadigina dair bilgi, talep ve sikayet iceriginde yer alan bilgiler,
Bilgileri | memnuniyet durumu, fatura bilgisi, iade bilgisi, iptal bilgisi, hizmet bedeli,
katlim saglanilan ve/veya vyararlanilan c¢ekilis-kampanya-yarisma-
promosyon bilgisi

Tarafiniza Ait: Banka bilgileri (hesap no-sube), 6deme tlrl bilgisi, maskeli
kredi/banka karti bilgileri, IBAN bilgisi, alacak ve borg¢ bilgisi, tahsilat/6deme
yaplilip yapiimadigina iliskin bilgi

Finans
Bilgileri
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. Tercih ettiginiz hizmet paketine gore: Tarafiniza Ait: Sinyal ID Numarasi,
G'I'$IerT'”' alarm-sinyal detaylari, log kayitlari, kullanici parolasi, panel ve zone bilgileri
uvenligi o . - . .
Bilgileri | Tercih ettiginiz hizmet paketine gore: Aranacak Listesi'nde Yer Alan 3.
Kisilere Ait: Log kayitlari, dogrulama parola bilgisi

Gorsel ve | Tarafiniza Ait: Cagri merkezi ses kaydi bilgisi

IE':“S;I Tercih ettiginiz hizmet paketine gére: Aranacak Listesi’nde Yer Alan 3.
Bilgileri Kisilere Ait: Cagri merkezi ses kaydi bilgisi

Tercih ettiginiz hizmet paketine gére: Tarafiniza Ait: Cihaz ayarlar araciligiyla

konum erisimine izin verilmesi halinde; (i) Mobil Uygulama Uzerinden

lokasyon bazli kurma-kapama hatirlatma bilgilerini iletilebilmek amaciyla

Lokasyon . oo . .

Bilgileri bununla sinirl olarak elde edilen konum bilgisi ve/veya (ii) yalnizca Mobil

Uygulama lizerinden mobil panik butonunun kullaniimasi ve GSM operatéri
hizmet/kapsama alanina bagl olarak alarm sinyal detayi olarak elde edilen
yaklasik konum bilgisi
Tarafiniza Ait: imza sirkilerinde yer alan diger bilgiler, taraf olunan hukuki
Hukuki | sUreclere dair hukuki islem bilgileri, aydinlatma ve varsa acgik riza bilgisi, ticari
islem iletisim onay/ret bilgisi, onayin kaynagdi, onayin ne sekilde alindigi, onay tarihi
Bilgileri | ve saati, onay verilen iletisim yontemi, génderilen ileti icerigi, ileti génderim
tarihi ve saati

lll. Kisisel Verileri isleme Amaclarimiz, isledigimiz Kisisel Veriler, Hukuki Sebepler
ve Toplama Yontemlerimiz

Site ve Mobil Uygulama’yl kullanmaniz sirasinda paylastiginiz kisisel verilerinizi ilgili
sureclere dair sizleri ayrica aydinlatmadigimiz hallerde asagidaki amaclar ve hukuki
sebepler dogrultusunda islemekteyiz:

Sozlesme ve Hizmet Surecleri

e Site ve Mobil Uygulama’ya kayitlarin yapilmasi ile giris yapilmasinin saglanmasi,
Mobil Uygulama Uzerinden alarm izleme hizmetlerinin sunulmasi, Mobil Uygulama
Uzerinden 6deme hizmeti saglayici araciligiyla fatura 6demesi yapilabilmesi ve
odeme talimati veriimesinin saglanmasi amaclariyla; bu amaclarn yerine
getiriimesi kapsaminda Site ve Mobil Uygulama Uzerinden doldurulan formlar ve
akdedilen so6zlesmeler ile Site ve Mobil Uygulama’nin kullaniimasi vasitasiyla elde
edilen (kismen otomatik ve otomatik yollarla); Tarafiniza Ait Kimlik, iletigim,
Musteri islem, Finans, islem Giivenligi ve Hukuki islem Bilgilerini; “bir s6zlesmenin
kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi” hukuki sebebine
dayanarak,

e Teklif sureclerinin yUrGtilmesi, online magaza Uzerinden siparis takibinin
gerceklestirimesi, Site ve Mobil Uygulama Uzerinden sdzlesmelerin kurulmasi ve
ifasl, satis sonrasi destek hizmetlerinin saglanmasi, satis sonrasi varsa kurulum
islemlerinin gerceklestiriimesi ve takibi, satis ve kiralama kayitlarinin agiimasi ve
faturalandirma faaliyetlerinin gerceklestiriimesi, iade/iptal isleminin yapilmasi
amaglariyla; bu amaclarin yerine getirilmesi kapsaminda Site ve Mobil Uygulama
Uzerinden doldurulan formlar ve akdedilen sbdzlesmeler ile Site ve Mobil
Uygulama’nin kullanilimasi vasitasiyla elde edilen (kismen otomatik ve otomatik
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yollarla); Tarafiniza Ait Kimlik, iletisim, Misteri islem, Finans, islem Givenligi ve
Hukuki islem Bilgilerini; “bir sézlesmenin kurulmasi veya ifaslyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi kaydiyla sbzlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi” ve “veri sorumlusunun hukuki yGkiumlGliguni yerine
getirebilmesi icin zorunlu olmasi” hukuki sebeplerine dayanarak,

Musterinin tercih ettigi hizmet paketine gére: musterinin bildirim tercihlerine gore
Mobil Uygulama Uzerinden alarm izleme hizmetine iliskin bildirimlerin
godnderilmesi, Mobil Uygulama (izerinden Alarm izleme Merkezi'ne gelen
sinyallerin takip edilmesi, panik, ambulans, itfaiye sinyallerinin kullaniimasi sonucu
musteri ile iletisime gecilmesi ve/veya ihtiyac duydugu yardimin bulundugu
konuma ulastiriimasi, musteri alarm cihazinin ilettigi sinyal tipine gére alarm sinyal
raporunun olusturulmasi, musteri tarafindan tercih edilmesi durumunda alarm
izleme hizmeti kapsaminda kamera kayitlarinin saklanmasi; alarmin devreye
girmesi veya musterilerin parolalarini unutmalari durumunda kimlik dogrulamasi
yapilmasi, acil durum sureclerinin yurtttilmesi, iletilen is emirlerinin tamamlanarak
servis surecinde yapilan islemlerin kaydedilmesi ve ariza/talep kaydinin servis
tarafindan ¢6zimlenip ¢dzUmlenmediginin  takip edilmesi, abone karti
olusturulmasi, musteri bilgilerinin glncellenmesi, bilgi glvenligi sureclerinin
yurUttlmesi amagclariyla; bu amaclarin yerine getirilmesi kapsaminda Site ve Mobil
Uygulama Uzerinden doldurulan formlar ve akdedilen szlesmeler ile Site ve Mobil
Uygulama’nin kullaniimasi vasitasiyla elde edilen (kismen otomatik ve otomatik
yollarla); Tarafiniza Ait Kimlik, iletisim, Musteri islem, islem Guvenligi, Lokasyon
ve Gorsel ve isitsel Kayrt Bilgilerini; “bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi” ve €ilgili kisinin temel hak ve 6zgdrliklerine zarar
vermemek kaydiyla veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin
zorunlu olmasi” hukuki sebeplerine dayanarak,

Finans ve muhasebe islerinin yurutulmesi, tahsilat islemlerinin yurattlmesi ve bu
kapsamda mdusteri ile iletisime gecilmesi, yasaklilk durumunu kontrol
edebilmeleri amaciyla grup sirketlere raporlama yapilmasi, finansal raporlama
sureclerinin yurttilmesi amaclariyla; bu amaclarin yerine getirilmesi kapsaminda
Site ve Mobil Uygulama Uzerinden doldurulan formlar ve akdedilen sdzlesmeler
ile Site ve Mobil Uygulama’nin kullaniimasi vasitasiyla elde edilen (kismen
otomatik ve otomatik yollarla); Tarafiniza Ait Kimlik, iletisim, Finans, islem
Gilvenligi ve Misteri islem Bilgilerini; “bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi” ve “ilgili kisinin temel hak ve &zgdrlliklerine zarar
vermemek kaydiyla veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin
zorunlu olmasr” hukuki sebeplerine dayanarak,

Talep ve sikayetlerin takibi, denetim ve etik faaliyetlerinin ylrutiimesi, Sirketimizin
ve Sirketimiz ile is iliskisi i¢cerisinde olan ilgili kisilerin hukuki, teknik ve ticari-is
guvenliginin temini, Sirketimizin ticari ve is stratejilerinin belirlenmesi ve
uygulanmasi, ¢cagri merkezi gérismelerinin kalite standartlarinin temin edilmesi
amaglariyla; bu amaclarin yerine getirilmesi kapsaminda Site ve Mobil Uygulama
Uzerinden doldurulan formlar ve akdedilen s&zlesmeler ile Site ve Mobil
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Uygulama’nin kullaniimasi vasitasiyla elde edilen (kismen otomatik ve otomatik
yollarla); Tarafiniza Ait Kimlik, iletisim, Miisteri islem, islem Givenligi, Hukuki
islem ve Gorsel ve isitsel Kayit Bilgilerini; “bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasr” ve “ilgili kisinin temel hak ve 6zgdrliklerine zarar
vermemek kaydiyla veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin
zorunlu olmasi” hukuki sebeplerine dayanarak,

Hukuk islerinin takibi ve yurutllmesi, icra islemlerinin yUrttlilmesi, Kisisel veri
isleme faaliyetine iliskin olarak KVKK kapsaminda aydinlatma yapiimasi ile buna
iliskin kayitlarin toplanmasi, ilgili kisi basvurularinin mevzuata uygun olarak
yanitlanmasi ve gerekli islemlerin gerceklestiriimesi, ticari iletisim icin izin
sureclerinin yasal yukUmlulUklerimize uygun olarak yurutilmesi, yetkili kisi, kurum
ve kuruluslara bilgi veriimesi ile faaliyetlerin mevzuata uygun yurGttlmesi, ileride
meydana gelmesi muhtemel olasi uyusmazliklarda delil teskil etmesi amaci ile
kisisel verilerin genel zamanasimi suUresince saklanmasi, saklama ve arsiv
faaliyetlerinin  yUrGtilmesi amaclariyla; bu amaclann yerine getirilmesi
kapsaminda Site ve Mobil Uygulama Uzerinden doldurulan formlar ve akdedilen
sOzlesmeler ile Site ve Mobil Uygulama’nin kullaniimasi, gerceklestirilen cagr
merkezi/Alarm izleme Merkezi gériismeleri, ticari iletisim icin izin/acik riza
verilmesi, fiziksel evraklarin elden teslim edilmesi, Sirketimiz i¢ sistemleri, posta,
tebligat, e-posta, e-tebligat yoluyla veya UYAP Uzerinden iletiimesi vasitasiyla elde
edilen (otomatik, kismen otomatik ve otomatik olmayan yollarla); Tarafiniza Ait
Kimlik, iletisim, Mlsteri islem, Finans, islem Giivenligi, Gorsel ve isitsel Kayit,
Lokasyon ve Hukuki islem Bilgilerini; “veri sorumlusunun hukuki yGkimidlGgind
yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi”, “bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya
korunmasi icin veri islenmesinin zorunlu olmasr” ve “ilgili kisinin temel hak ve
Ozgdurluklerine zarar vermemek kaydiyla veri sorumlusunun mesru menfaatleriicin
veri islenmesinin zorunlu olmasi” hukuki sebeplerine dayanarak,

Faaliyetlerin mevzuata uygun yUrUtttlmesinin saglanmasi, resmi kurum taleplerinin
yerine getirilmesi, yetkili kuruluslara mevzuattan kaynakl bilgi veriimesi, 5188 sayili
Kanun ve bu kanunun uygulanmasina iliskin genelge/yonergelerde yer alan
yUukUmlulUklerin yerine getirilmesi, mevzuattan kaynaklanan yUkimlIUGligimuizin
yerine getirilmesi amaciyla alarm durumlarinda aramalarin yapilmasi ve buna
iliskin gérismelerin kayit altina alinmasi, Polis Bilisim Sistemi'ne (Polnet) yapilmasi
gereken Dbildirimlerin gerceklestirimesi amaclariyla; bu amaclann yerine
getiriimesi kapsaminda Site ve Mobil Uygulama Uzerinden doldurulan formlar ve
akdedilen sdzlesmeler ile Site ve Mobil Uygulama’nin kullaniimasi, gerceklestirilen
cagri merkezi/Alarm izleme Merkezi gériismeleri vasitasiyla elde edilen (otomatik
kismen otomatik ve otomatik olmayan onIarIa) Tarafiniza Ait Kimlik, IIetlslm
Musteri islem, islem Giivenligi, Gorsel ve isitsel Kayit ve Hukuki islem Bilgilerini;
“kanunlarda acik¢ca éngorilmesi” ve “veri sorumlusunun hukuki yUkUmldalGgunu
yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi” hukuki sebeplerine dayanarak,
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iletisim Surecleri

e Musterinin _tercih _ettigi _hizmet paketine gdére: Alarm sisteminin kurulu
oldugu/hizmetin verildigi mekana yetkisiz giris olmasi, panik bildirimi yapiimasi,
Alarm izleme Merkezi ile hizmet konusu alarm ve/veya kamera sistemi arasindaki
iletisimin kopmasi, kamera sisteminden bilgi alinamamasi veya saglikl calismadigi
durumlarda, alarm sistemi lizerinden Alarm izleme Merkezi’ne sinyal gelmemesi
veya Alarm izleme Merkezi'ne alarm bilgisi gelmesi durumunda Sirketimizin
musteriyle akdedilen ilgili mesafeli abonelik sdzlesmesi kapsamindaki ihbar
yukimlIUlugunu yerine getirmesi icin musterinin belirledigi “Aranacak Listesi’nde
Yer Alan 3. Kisiler’in Sirket sisteminde tanimlanmasi, musteri tarafindan bu
bilgilerin goéruntllenebilmesi ve Sirketimiz tarafindan ihbar yUkimlUGlugu
cercevesinde Aranacak Listesinde Yer Alan 3. Kisiler ile iletisim kurulmasi
amaclyla; bu amacin yerine getirimesi kapsaminda doldurulan Bilgi ihbar
Formu/Aranacak Listesi ve/veya bu konudaki taleplerin ayrica Sirketimize
iletiimesi vasitasiyla ve gerceklestirilen cadr merkezi/Alarm izleme Merkezi
gorismeleri vasitasiyla elden edilen (kismen otomatik ve otomatik olmayan
yollarla); Aranacak Listesi’nde Yer Alan 3. Kisilere Ait Kimlik, iletisim, Gorsel ve
isitsel Kayit ve islem Guvenligi Bilgilerini; “veri sorumlusunun hukuki
yUkumlGlaguand yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi” ve “ilgili kisinin temel hak
ve 6zgdrllklerine zarar vermemek kaydiyla veri sorumlusunun mesru menfaatleri
icin veri islenmesinin zorunlu olmasi” hukuki sebeplerine dayanarak,

e Ticariiletisim izni/acik riza vererek Urln ve hizmetlerimize dair kampanya, tanitim
ve promosyonlardan haberdar olmak istenmesi halinde bu kapsamda pazarlama
iletileri gbndermek amaciyla; bu amacin yerine getiriimesi kapsaminda
doldurulan formlar ve ticari iletisim icin izin/acik riza verilmesi yoluyla elde edilen
(kismen otomatik ve otomatik olmayan yollarla); Tarafiniza Ait Kimlik ve iletisim
Bilgilerini; “acik riza” hukuki sebebine dayanarak,

e Mdusteri memnuniyeti ve kurumsal iletisim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi,
cekilis, kampanya, yarisma ve promosyon aktivitelerinin gerceklestiriimesi, iletisim
faaliyetlerinin  yurGtilmesi amaclariyla, bu amaclarin yerine getiriimesi
kapsaminda Site ve Mobil Uygulama Uzerinden doldurulan formlar ve akdedilen
sOzlesmeler ile Site ve Mobil Uygulama’nin kullaniimasi, hizmet sonrasi
memnuniyet aramalarinin  yapiimasi, Sirketimizin gerceklestirdigi cekilis,
kampanya, yarisma ve promosyon aktivitelerine katilim saglanmasi vasitasiyla
elde edilen (kismen otomatik yollarla); Tarafiniza Ait Kimlik, iletisim ve Misteri
islem Bilgilerini; “bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dodrudan dogruya ilgili
olmasi kaydiyla s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli
olmasr” ve “ilgili kisinin temel hak ve 6zgdurllklerine zarar vermemek kaydiyla veri
sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi” hukuki
sebeplerine dayanarak islemekteyiz.

Mudsterimiz olarak bizimle paylasacaginiz Aranacak Listesi’nde Yer Alan 3. Kisiler’e
ait kisisel verilerin dogru olmasi ile isbu Aydinlatma Metni’nde belirtilen kisisel veri
isleme faaliyetleriyle ilgili olarak bu kisileri dncesinde bilgilendirmek ve bizimle
paylasacaginiz kisisel verileri konusunda acik rizalarinin alinmasina iliskin sorumluluk
tarafiniza aittir.
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IV. Kisisel Veriler Hangi Amaglarla Kimlere Aktariimaktadir?

e Yasal bildirim, beyan ve denetim yukumlulUklerimiz ile bilgi, belge verme ve ilgili
sair yukumlUlUklerimizin yerine getirilmesi, adli ve resmi yazismalarin
yapilabilmesi, hukuki uyusmazliklarin yUrtttilmesi ve dava ve cevap haklari gibi
yasal haklarimizin kullanilabilmesi amaclariyla, ilgili yetkili kamu kurum ve
kuruluslar, mahkeme, savclilik, kolluk kuvvetleri, noterler ve diger adli/idari
makamlara, isbu Aydinlatma Metni ¢cercevesinde Sirketimiz tarafindan islendigi
belirtilen tim kisisel verilerden bizden yetkili kamu kurum ve kuruluslari tarafindan
talep edilen bilgileri; ayrica bu sureclerle ilgili olarak hukuki destek alinmasi,
hukuki sUrecin baglatiimasi ve takibi, finans ve muhasebe sUreclerinin denetim
faaliyetlerinin yurttllmesi, Securitas Alarm'in ilgili standartlara uyumlulugunun
denetlenmesi ve belgelendirme yapilmasi icin denetim hizmeti alinmasi, fiziki
belgeler igin arsiv hizmeti alinmasi amagclariyla, calismakta oldugumuz
avukatlar/hukuk burolari ile uyum konularinda danismanlik hizmeti aldigimiz diger
tedarikgilerimize, isbu Aydinlatma Metni ¢cercevesinde Sirketimiz tarafindan
islenen kisisel verileri -gerekli oldugu kadariyla sinirli olarak-; “veri sorumlusunun
hukuki yakdamlGltgdna yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi”, “bir hakkin tesisi,
kullaniimasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi” ile “kanunlarda
acikca 6ngorulmesi” hukuki sebeplerine dayanarak,

« Sirketimizin Alarm izleme Merkezi’ne gelen alarm ve sinyal tiri ile baglantil
olarak, musterimizin Sirketimizden aldigi hizmetin ve talebinin gereginin yerine
getirilmesi amaclariyla; musterimizin tercihine ve talebine goére Aranacak
Listesi’nde Yer Alan 3. Kisiler’e, 112 Acil Yardim kurumlari (ambulans, itfaiye, kolluk
kuvvetleri, polis imdat, jandarma) dahil yardim destek kurum ve kuruluslarina;
Tarafiniza Ait Kimlik, iletisim, Lokasyon ve islem Giivenligi Bilgilerini; Aranacak
Listesi’nde Yer Alan 3. Kisilere Ait Kimlik ve iletisim Bilgilerini; “veri sorumlusunun
hukuki ylGkamldlGgand yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi”, “bir hakkin tesisi,
kullaniimasi veya korunmasi ic¢in veri islemenin zorunlu olmasi” ve “bir
s6zlesmenin kurulmasi veya ifaslyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla
sbzlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi” hukuki
sebeplerine dayanarak,

« s stireclerinin grup blinyesinde tek merkezden ydnetiimesi kapsaminda ortak
kullanilan hizmet ve kaynaklarin temini ve s6z konusu islemlerin grup i¢erisinde
koordineli bir bicimde yuratilmesinin saglanmasi, grup i¢i raporlamalarin
gerceklestiriimesi, grup kapsaminda denetim ve etik sureclerinin yurttilmesi,
yasaklilik denetimi yapiimasi, grup nezdinde kullanilan ve altyapisi diger grup
sirketleri tarafindan saglanan sistemlerin kullanilmasi, teknik destek, test,
gelistirme ve iyilestirme calismalarnin yUrlGtilmesi amaglaryla; Securitas
istiraklerine bagh ortakliklarina; isbu Aydinlatma Metni ¢ercevesinde Sirketimiz
tarafindan islenen yukarida belirtilen tUm kisisel veriler -gerekli oldugu kadariyla
sinirl olarak-; “ilgili kisinin temel hak ve 6zgurltklerine zarar vermemek kaydiyla,
veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi”
hukuki sebebine dayanarak,
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Musterinin tercih ettigi hizmet paketine gére: Grup sirketimiz Securitas Kontrol ve
Destek Hizmetleri A.S.’nin kontrol gorevlisi araciligiyla alarm kontrol hizmeti
verilmesi, Anahtar Glvende hizmeti verilmesi ve/veya dizenli kontrol ve refakat
hizmeti veriimesi halinde bu hizmetlerin saglanmasi amaciyla; bu konuda hizmet
aldigimiz grup sirketimiz Securitas Kontrol ve Destek Hizmetleri A.S.’ye; Tarafiniza
Ait Kimlik, iletisim, Musteri islem ve islem Giivenligi Bilgilerini; Aranacak
Listesi’nde Yer Alan 3. Kisilere Ait Kimlik ve iletisim Bilgilerini; “ilgili kisinin temel
hak ve Ozgdurliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi” hukuki sebebine dayanarak,

Bilgi teknolojileri altyapisina iliskin hizmetlerin temini, sistemlerde sorun
yasandiginda bu sorunlarin ¢ézulmesi, sunucu barindirma hizmetlerinin alinmasi,
kurumsal kaynak planlamasi icin kullanilan yazilim altyapisinin temin edilmesi
amagclariyla; altyapr hizmeti aldigimiz tedarikcilerimize; Tarafiniza Ait Kimlik,
iletisim, Mdisteri islem, Finans, Lokasyon, islem Giivenligi ve Gérsel ve isitsel
Kayit Bilgilerini; Aranacak Listesi’nde Yer Alan 3. Kisilere Ait iletisim ve Gorsel ve
isitsel Kayit Bilgilerini; “ilgili kisinin temel hak ve ézglirliiklerine zarar vermemek
kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu
olmasr” hukuki sebebine dayanarak,

Cagri merkezi altyapli hizmeti temin ettigimiz tedarikgcimize; Tarafiniza ve
Aranacak Listesi’nde Yer Alan 3. Kisilere Ait Kimlik, iletisim, Gorsel ve isitsel Kayit
ve islem Gilivenligi Bilgilerini; “ilgili kisinin temel hak ve 6zglirliiklerine zarar
vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin
zorunlu olmasr” hukuki sebebine dayanarak,

Finans ve muhasebe islemlerinin yurutilmesi ve 6demelere iliskin altyapi hizmeti
alnmasi amaciyla; e-fatura ve finansal altyapi hizmetleri aldigimiz
tedarikgcilerimize; Tarafiniza Ait Kimlik, iletisim, Miisteri islem ve Finans Bilgilerini;
“bir sé6zlesmenin kurulmasi veya ifasilyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla
sbzlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi” ve “ilgili
kisinin temel hak ve 6zgurluklerine zarar vermemek kaydlyla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasr” hukuki sebeplerine
dayanarak,

Yasal yUkUmlliklerimizi yerine getirmek amaciyla, ileti Ydnetim Sistemi A.S.’ye
(IYS); Tarafiniza Ait Kimlik, iletisim ve Hukuki islem Bilgilerini; “veri sorumlusunun
hukuki yUkdmliltagani yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi” hukuki sebebine
dayanarak,

Ticari iletisim sUreclerinin yUrttilmesi amaciyla; bu konuda hizmet aldigimiz
elektronik ticari ileti hizmet saglayicisina; Tarafiniza Ait Kimlik, iletisim ve Hukuki
islem Bilgilerini; “ilgili kisinin temel hak ve &zglrliklerine zarar vermemek
kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu
olmasr” hukuki sebebine dayanarak,

Pazarlama, sosyal medya, cekilis ve etkinlik sureglerinin organize edilmesi
bakimindan hizmet temin edilmesi ve sirket operasyonlarinin yurutulmesine iliskin
danismanlik hizmetleri alinmasi amagclariyla; sirket operasyonlarinin planlanmasi
ve pazarlama konularinda danismanlk hizmeti aldigimiz tedarikgilerimize;
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Tarafiniza Ait Kimlik, iletisim ve Musteri islem Bilgilerini; “ilgili kisinin temel hak ve
Ozgdurliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri
icin veri islenmesinin zorunlu olmasi” hukuki sebebine dayanarak,

« Fiziki arsiv hizmeti aldigimiz tedarikgimize; Tarafiniza Ait Kimlik, iletisim, Miisteri
islem, Finans ve islem Guvenligi Bilgilerini; “ilgili kisinin temel hak ve
Ozgdurliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri
icin veri islenmesinin zorunlu olmasi” hukuki sebebine dayanarak,

o Bakim, servis ve montaj konularinda hizmet aldigimiz tedarik¢i ve taseronlarimiza;
Tarafiniza Ait Kimlik, iletisim, Misteri islem ve islem Giivenligi Bilgilerini; “ilgili
kisinin temel hak ve &zgurllUklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasr” hukuki sebebine
dayanarak,

e« Yurt Disina Aktarim: Operasyonel sureclerin yUrutilmesi amaciyla bulut
platformu ve bulut hizmeti temin edilen tedarikcilerin bu hizmetleri sundugu
sunucularinin yurt disinda bulunmasi nedeniyle yurt disindaki bu sunuculara; isbu
Aydinlatma Metni cercevesinde Sirketimiz tarafindan islenen Tarafiniza Ait Kimlik,
iletisim, Misteri islem ve Finans Bilgilerini -gerekli oldugu kadariyla sinirli olarak-;
“ilgili  kisinin temel hak ve &zgurliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasr” hukuki
sebebine dayanarak aktarmaktayiz.

V. KVKK’nin 11. Maddesi Geregi ilgili Kisi Olarak Haklariniz ve iletisim

Tarafimizca iglenen kisisel verilerinize iliskin olarak her zaman KVKK’nin 11.
maddesinde yer alan haklariniza iliskin tarafimiza basvuruda bulunabilirsiniz.
Basvurularinizi, Veri Sorumlusu olarak Securitas Alarm izleme ve Giivenlik Sistemleri
AS.ye, https://www.securitasalarm.com.tr/documents/veri-sahibi-basvuru-
formu.pdf adresindeki formu doldurup imzalayarak, asagida belirtilen adresimize
yazill basvuru yaparak ya da kayitli elektronik posta (KEP) adresi veya sistemimizde
kayith bulanan e-posta adresinizden e-posta gondermek ya da mobil imza/e-imza
icerecek sekilde Sirketimizin sisteminde bulunmayan e-posta adresinizi kullanmak
suretiyle iletebilirsiniz. (ilgili talebin Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari
Hakkinda Teblig’de yer alan sartlara uygun olmasi gerektigini hatirlatmak isteriz.)

(i) Yazii Basvuru: LUtfen basvurularinizi yaparken “Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu Kapsaminda Bilgi / Islem Talebi” ifadesini zarfin Uzerine/yazinin
basligina aynen yaziniz:

Basvurularinizi bu adrese gonderiniz: “Ehlibeyt Mah. Ceyhun Atuf Kansu Cad.
Baskent Plaza No: 106/68 Balgat, Cankaya, Ankara”

(i) E-posta Yoluyla Basvuru: Litfen e-postanizin “Konu” kismina “Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu Kapsaminda Bilgi / Islem Talebi” ifadesini aynen yaziniz.

Basvurularinizi  alarm.kvk@securitas.com.tr adresine daha o©once Sirket'e
bildirdiginiz ve Sirket sisteminde kayith bulunan elektronik posta adresinizden
elektronik posta yoluyla génderiniz.
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Mobil imza/e-imza icerecek sekilde Sirketimizin sisteminde bulunmayan e-
posta adresinizi kullanmak suretiyle de basvurularinizi
alarm.kvk@securitas.com.tr adresine iletebilirsiniz.

(iii) KEP Yoluyla Basvuru: Lutfen KEP ileti_sinin “Konu” kismina “Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu Kapsaminda Bilgi / Islem Talebi” ifadesini aynen yaziniz.

securitasalarm@hs03.kep.tr adresine, KEP yoluyla miracaat edebilirsiniz.
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