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MESAFELİ SATIŞ SÖZLEŞMELERİNE İLİŞKİN  

KİŞİSEL VERİLERİN İŞLENMESİNE DAİR AYDINLATMA BEYANI 
 
 
SECURITAS ALARM İZLEME VE GÜVENLİK SİSTEMLERİ A.Ş. (Bundan Securitas Alarm olarak anılacaktır.), kişisel 
verilerinizin hukuka uygun olarak toplanması, saklanması ve paylaşılmasını sağlamak ve gizliliğinizi korumak 
amacıyla mümkün olan en üst seviyede güvenlik tedbirlerini almaktadır. 
 

Amacımız; 6698 sayılı “Kişisel Verilerin Korunması Kanununun 10. maddesi gereğince ve sizlerin memnuniyeti 

doğrultusunda, kişisel verilerinizin alınma şekilleri, işlenme amaçları, paylaşılan kişiler, hukuki nedenleri ve 

haklarınız konularında sizi en şeffaf şekilde bilgilendirmektir.  

 

1. Veri Sorumlusu 
 
Securitas Alarm, 5188 sayılı Özel Güvenlik Hizmetlerine Dair Kanun ve ilgili mevzuatı çerçevesinde elektronik 
güvenlik, alarm izleme hizmetlerini ifa etmektedir. 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Hakkında Kanun 
(“KVKK”) uyarınca, Securitas Alarm, veri sorumlusu sıfatıyla, aşağıda belirtilen kişisel verilerinizi aşağıda 
açıklanan amaçlar kapsamında; hukuka ve dürüstlük kurallarına uygun bir şekilde işleyebilecek, 
kaydedebilecek, saklayabilecek, sınıflandırabilecek, güncelleyebilecek ve mevzuatın izin verdiği hallerde 
ve/veya işlendikleri amaçla sınırlı olarak 3. kişilere açıklayabilecek/aktarabilecektir. 
 

2. Kişisel Verilerinizin İşlenme Amacı  
 
Securitas Alarm internet sitesi ve/veya mobil uygulamalar üzerinden sözleşme bağ kurma aşamasında 
paylaştığınız / paylaşacağınız ve yine sözleşmenin ifası sırasında Securitas Alarm tarafından işlenen kimlik, 
iletişim, finansal, lokasyon, müşteri işlem, özlük/unvan ile görsel ve işitsel kayıtlara dayalı verileriniz 5188 sayılı 
Kanun, Tüketicilerin Korunması Hakkında Kanun, Elektronik Ticaret Kanunu ve KVKK ile ilgili mevzuatı 
çerçevesinde; sözleşme süreçlerinin yürütülmesi, sözleşme yükümlülüklerinin yerine getirilmesi, iş faaliyetlerinin 
yürütülmesi, mekan güvenliğinin temini, faaliyetlerin mevzuata uygun yürütülmesi, yetkili kurum ve kuruluşlara 
bilgi verilmesi, acil durum süreçlerinin yürütülmesi, ürün ve hizmet satış sonrası destek faaliyetlerinin 
sürdürülmesi, Elektronik Ticaretin Düzenlenmesi Hakkında Kanun çerçevesinde gerekli izinlerin alınabilmesi, 
finans ve muhasebe işlerinin yürütülmesi, talep ve şikayetlerinin yönetimi ve takibi, şirket faaliyet konularına 
uygun olarak uyumlu olması zorunlu olan yasal mevzuat hükümleri kapsamında gerekli denetim ve bildirimlerin 
yapılması ile takibi, alarm izleme sistemleri ve uzaktan izlemeye ilişkin kayıtların oluşturulması, ve gerekli hallerde 
idari organlar ve yargı mercileri ile ve/veya hukuki yükümlülüklerimizin yerine getirebilmesi amacıyla 
işlenebilecektir. Bu kapsamda mezkûr kişisel verileriniz, işlenme amacıyla uygun süre zarfında elektronik 
ortamda güvenli bir şekilde saklanmaktadır. Söz konusu faaliyetler kapsamında Securitas Alarm tarafından 
kişisel verilerin korunmasına ilişkin olarak KVKK başta olmak üzere ilgili tüm mevzuatta öngörülen 
yükümlülüklere uygun hareket edilmektedir.  
 
Bahse konu kişisel verileriniz KVKK’da sayılan  

- İlgili kişinin açık rızası  
- Kanunlarda açıkça öngörülmesi. 
- Bir sözleşmenin kurulması veya ifasıyla doğrudan doğruya ilgili olması kaydıyla, sözleşmenin taraflarına 

ait kişisel verilerin işlenmesinin gerekli olması  
- Veri sorumlusunun hukuki yükümlülüğünü yerine getirebilmesi için zorunlu olması 
- Bir hakkın tesisi, kullanılması veya korunması için veri işlemenin zorunlu olması 
- İlgili kişinin temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla, veri sorumlusunun meşru menfaatleri 

için veri işlenmesinin zorunlu olması 
hukuki sebeplerine dayalı olarak otomatik yolla işlenmektedir.   
 
Securitas Alarm’in veri işleme politikası hakkında detaylı bilgiyi https://www.securitasalarm.com.tr/kvk-bilgi 
adresinde yer alan “Kişisel Verilerin Korunması ve İşlenmesi Politikası’’ndan ulaşabilirsiniz.  
 

3. Kişisel Verilerinizin Aktarılması  
 
Açıklanan amaçlar kapsamında işlenen yine yukarıda belirtilen kişisel verileriniz; KVKK’da öngörülen temel ilkeler 
ve şirketimiz etik değerlerine uygun olarak sözleşme yükümlülüklerinin yerine getirilmesi, iş faaliyetlerinin 
yürütülmesi, hukuk işlerinin takibi, ürün ve hizmet satış sonrası destek faaliyetlerinin sürdürülmesi, acil durum 
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süreçlerinin yürütülmesi amacıyla Securitas’ın Türkiye’de faaliyet gösterdiği Securitas iştiraklerine ve bağlı 
ortaklıklarına, ürün ve hizmet sağlayıcıları (tedarikçiler) ile yetkili kurum ve kuruluşlarına, saklama ve arşiv ile iş 
faaliyetlerinin yürütülmesi amacıyla bulut hizmet sağlayıcıları ile paylaşabilecektir.  Türkiye’de bulunan teknolojik 
alt yapının yetersizliği ele alındığında yurt dışında yerleşik bulut sunucu kullanılabilecek olup Securitas Alarm 
kullandığı bulut sunucuların Kanun kapsamında yeterli güvenlik tedbirlerini sağladığından emin olmak adına 
Securitas Alarm tarafından gerekli her türlü idari tedbir (sözleşme, denetim gibi) alınmaktadır.  
 

4. KVKK’nın 11. Maddesi Gereği İlgili Kişi Olarak Haklarınız  
 
Kanunun ilgili kişinin haklarını düzenleyen 11. Maddesi kapsamındaki haklarınıza ilişkin taleplerinizi Veri 
Sorumlusuna Başvuru Usul ve Esasları Hakkında Tebliğe uygun olarak, www.securitasalarm.com.tr adresindeki 
formu doldurup imzalayarak Ehlibeyt Mah. Ceyhun Atuf Kansu Cad. Başkent Plaza No: 106/68 Çankaya/Ankara 
adresine, Güvenli elektronik imzalı taleplerinizi securitasalarm@hs03.kep.tr adresine, veya daha önce 
şirketimize bildirilen ve Securitas Alarm sisteminde kayıtlı bulunan elektronik posta adreslerinizi kullanmak 
suretiyle alarm.kvk@securitas.com.tr adresine e-posta ile iletebilirsiniz. Securitas Alarm, talebin niteliğine göre, 
talebi en kısa sürede ve en geç otuz (30) gün içinde ücretsiz olarak sonuçlandıracaktır. Ancak, işlemin ayrıca bir 
maliyeti gerektirmesi halinde, tarafımızca Kurul tarafından belirlenen tarifedeki ücret alınacaktır.  
 
Güncelleme: 26.08.2022 
 
Saygılarımızla, 

 
SECURITAS ALARM 
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