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SECURITAS ALARM
KiSISEL VERILERIN KORUNMASI HAKKINDA BiLGILENDIRME

INTERNET SITESi VE MOBIL UYGULAMALARI ZiYARETCILERI
KiSISEL VERILERIN KORUNMASINA iLiSKiN AYDINLATMA METNi

Veri sorumlusu; Securitas Alarm izleme ve Glvenlik Sistemleri A.S.(Bundan bdyle kisaca“ Securitas
Alarm” olarak anilacaktir)

Securitas Alarm gUglu deg@erlere sahiptir. Misterilerimize, ¢calisanlarimiza ve igcinde faaliyet
gosterdigimiz topluluklara karsi bliyiik bir sorumluluk duygusu tasimaktayiz— DUNYANIZIN DAHA
GUVENLI HALE GELMESINE YARDIMCI OLUYORUZ. Securitas gizlilik ve veri koruma stratejisini
belirtilen ilkesinin bir parcasi olarak benimsemistir. Bu baglamda “Kisisel Verilerin Korunmasi”
hakkinda sizleri bilgilendirmek isteriz.

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun” olarak anilacaktir) kapsaminda; Securitas Alarm
tarafindan isletme ve yUritim faaliyetleri strdUrllen, www.securitasalarm.com.tr websitesi Uyeligi,
Securitas Alarm Urln ve hizmet paketlerinin yer aldigi online ticaret platformunun isletiimesi,
Securitas Alarm tarafindan hayata gegirilecek online ticaret platformuna dair mikro uygulamalar ve
mikro siteler Uyeligi kapsaminda paylasmis oldugunuz kisisel verileriniz (isim, soy isim, cep telefon
numaralari, e-mail adresleri, dogum tarihi, yasadigi sehir, adres bilgileri, 6deme bilgileri, misteri
islem bilgileri, yorum ve dederlendirmeler, kargo bilgileri ve elektronik programlar nedeniyle
ulasilabilecek lokasyon bilgisi)Securitas Alarm tarafindan Kanun’a uygun sekilde saklanacak,
kaydedilecek, glincellenecek, mevzuatin izin verdigi sekle uygun olarak islenebilecektir.

Diger yandan, belirtmek isteriz ki; 6502 sayili TUketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’dan dogan
yukumlUldklerimizin ifasi amaciyla kisisel verilerin toplanmasi ve kullanilmasi gerekmektedir.

Securitas Alarm’in Urln ve hizmet paketlerinin olusturulmasi, bakim ve teknik hizmetlerin
surekliliginin saglanmasi ve Sirketimizin stratejisinin Securitas’in TUrkiye’de faaliyet gésterdigi diger
grup Sirketlerinin faaliyetleri ile uyumlastirarak Grup amaclarina uygun ifa edebilmek, dlgcebilmek,
musterilerimize daha avantajli hizmetler sunabilmek i¢in eslestirilebilmektedir.

Securitas Alarm’in internet siteleri ve mobil uygulamalarini kullaniminiz, Gyeliginiz veya lUye olmadan
alisveris yapmaniza bagdl olarak kisisel verileriniz Kisisel Verilerin korunmasi Kanunu uyarinca
islenmekte olup Uyeliginiz nedeniyle islenen kisisel verileriniz acik riza gerektiren durumlar igin agik
rnza hukuki sebebine dayanarak islenmektedir. Uyeliginizin bulunmadigi hallerde, acik riza hukuki
sebebine dayali amaclarla kisisel verileriniz islenmemektedir.

1. KiSISEL VERILERIN iSLENMESI

Kanun uyarinca, kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit
sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydediimesi,
depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistiriimesi, yeniden dlizenlenmesi, aciklanmasi, aktarilmasi,
devralinmasi, elde edilebilir hale getiriimesi, siniflandiriimasi ya da kullaniimasinin engellenmesi gibi
veriler Uzerinde gercgeklestirilen her tlrld islem “kisisel verilerin islenmesi” olarak kabul edilmektedir.

Tlm haklan saklidir. En son ve gecerli slirm yayinda olandir. Baski alindidinda tarihin gecerliligini sistemden
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2. KiSISEL VERILERINiZiN iSLENME AMACI

Toplanan kisisel verileriniz, Kanun tarafindan éngérilen temel ilkelere uygun olarak ve Kanun’un 5.
ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaglari dahilinde, Securitas Alarm
tarafindan islenebilecektir.

1-

Acik rizaniz hukuki sebebine dayanarak toplanan (kimlik, iletisim, pazarlama, muUsteri islem
ve lokasyon bilgileri) kisisel verileriniz asagidaki amaglar dogrultusunda islenmektedir;
Securitas Alarm tarafindan sunulan mal ve hizmetleri tanitmak, Uye ve/veya musterileri
tanimak, iletisimi arttirmak, imaji arttirmak, Grin, hizmet ve iletisimini gelistirmek, Uyeye 6zel
promosyon/tanitim/kampanya ve duyurular hazirlamak ve géndermek,

Kisisellestirilmis alisveris hizmeti sunmak (muUsteri anketi, misteri memnuniyeti uygulama
ve bilgilendirmelerini yapabilmek, denetim, veri analizi, arastirma, istatistiksel calisma,
trendleri anlama, pazarlama ve reklam hizmetlerinde kullanmak),

Ticari iletisim kanallari ile genel ve kisiye 6zel kampanya bilgilendirmeleri, yapiimasini kabul
etmeniz halinde ticari iletisim faaliyetlerinde bulunmak, Site ve Mobil Uygulamalara iliskin
yeni &zelliklerine, degisikliklerine iliskin bilgilendirme yapmak,

Genel veya size 6zel kisisellestiriimis kampanyalar, avantajlar, promosyonlar, reklamlar
olusturmak, segmentasyon ve pazarlama analiz ¢alismalarini yapmalk,

Securitas’in Turkiye’de kurulu baska sirketlerinden hizmet alinmasi halinde bu Uyeliginizi
eslestirmek ve avantajlardan faydalanmanizi saglamak,

Site / Mobil Uygulamada yapacagdiniz geribildirimleri sUreclerimizin gelistiriimesinin
saglamak, musteri iliskileri ydnetimi slreclerini ylrlitmek, misteri memnuniyetine yonelik
surecleri yUrutmek,

Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sdzlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi hukuki sebebine
dayanarak toplanan kimlik, iletisim, lokasyon ve musteri islem bilgileriniz (Fatura Bilgileri,
Talep Bilgileri, Siparis Bilgileri, Urlin/hizmet/Paket Bilgileri, Teknik Servis Bilgileri) asagidaki
amagclar dogrultusunda islenmektedir;

Odemelerin alinmasi stireclerini yiritmek,

Servis ve montaj, bakim faaliyetlerini ylrtitmek

Talep/sikayetlerin takibini saglamak ve sonuclandirmak,

Borg¢ bilgilerinin, kayitli kullanicilarin ve alarm izleme raporlarinin sorgulanmasini saglamak,
Mesafeli satis s6zlesmesi kapsaminda Ustlenilen yUkUmlalikleri ifa etmek,

TUketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun, Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar
Yonetmeligi ve ilgili mevzuat kapsaminda tiiketicilerin degerlendirme yaparak memnuniyet,
sikayet ve yorumlarin yayinlanmasi sUrecini ylrutmek,

Veri sorumlusunun hukuki yUkUimlGltiganl yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi, hukuki
sebebine dayanarak toplanan (kimlik, iletisim, adres ve musteri islem bilgileri) kisisel
verileriniz asadidaki amaclar dogrultusunda islenmektedir;

Sirket’in ve Sirket’le is iliskisi icerisinde olan ilgili kisilerin hukuki, teknik ve ticari is
guvenligini temin etmek,

ilgili mevzuat hiikiimleri geregdi akdettigimiz sézlesmeler uyarinca tstlenilen yikimlilUkleri
ifa etmek, yasal ylkimlUllklerimizi yerine getirebilmek ve ylrUrlikteki mevzuattan dodan
haklarimizi kullanabilmek,

Kamu gtivenligine iliskin hususlarda talep halinde ve mevzuat geregdi kamu gorevlilerine
bilgi verebilmek,
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e 5188 sayili Kanun ve ilgili mevzuati uyarinca kamu kollugu ile paylasabilmek,

4- Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi hukuki
sebebine dayanarak toplanan (kimlik, iletisim, pazarlama ve musteri islem bilgileri) kisisel
verileriniz asagidaki amagclar dogrultusunda islenmektedir;

¢ Dogabilecek uyusmazliklarda delil olarak kullanmalk,

5- llgili kisinin temel hak ve dzgtirliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi hukuki sebebine dayanarak toplanan
(kimlik, iletisim, adres ve muUsteri islem bilgileri) kisisel verileriniz asagidaki amagclar
dogrultusunda islenmektedir:

o Sirket tarafindan yUrUtillen ticari faaliyetlerin gerceklestiriimesi icin ilgili is birimlerimiz
tarafindan gerekli calismalarin yapilmasi ve buna bagli is streclerinin ylratilmesini
saglamak,

o Sirket’in ticari ve/veya is stratejilerini planlamak ve icrasini gergeklestirmek,

o Mdusteri ve tedarikgilerimizin danisma hizmeti temin sUrecini yaratmek,

e Musterilere daha iyi bir aligveris deneyimi saglamak icin gelistirme streclerini ylritmek,

¢ Kanunlarda agik¢ca 6ngorilmesi hukuki sebebine dayanarak toplanan (kimlik, iletisim,
adres, musteri islem ve pazarlama bilgileri) kisisel verileriniz asagidaki amaclar
dogrultusunda islenmektedir;

o Web sitesi/mobil uygulamalar Uzerinden alisveris yapanin/yaptiranin kimlik, adres ve
iletisim ve diger gerekli bilgilerini kaydetmek ve teyit etmek, elektronik (internet/mobil vs.)
veya kagit ortaminda isleme dayanak olacak tUm kayit ve belgeleri dlizenlemek,

e islem ve bilgi glivenligini saglamak, hileli veya yasadisi faaliyetleri icerebilecek islemleri
onlemek,

o Mesafeli satis sbzlesmelerinin ifasini saglamak,

Kisisel verilerinizin Securitas Alarm tarafindan islenme amaclari konusunda detayli bilgilere Kisisel
Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Politikasrndan her zaman ulasabilirsiniz.

3. KiSISEL VERILERINIZIN AKTARIMI

Kimlik, iletisim, musteri islem, pazarlama ve lokasyon kategorisinde toplanan kisisel verileriniz,
Kanun tarafindan dngérulen temel ilkelere uygun olarak ve Kanun’un 8. Maddesinde belirtilen
kisisel veri isleme sartlari ve amaclari dahilinde, Securitas Alarm tarafindan yukarida yer alan
amaglar dogrultusunda dogrudan veya dolayli olarak yurticinde is ortaklarimiza, tedarikgilerimize,
isbirligimiz kapsaminda bagis yapilan dernek/vakif/kurum/kuruluslara, sanal POS ile 6deme
amaciyla ilgili bankalara, Securitas ‘In TUrkiye’de faaliyet gésteren Securitas Hissedarlarina, bagl
sirketlerine, hizmet saglayicilarina ve/veya alt yUklenicilerine ve GSM Operatodrlerine kanunen yetkili
kamu kurum ve kuruluslar ve kanunen yetkili 6zel hukuk gercek ve tizel kisilerine
aktarilabilmektedir.

Kisisel Verilerinizin Yurtdisina Aktarimi

Riza gostererek www.securitasalarm.com.tr. Websitesinde bulunan online islemler bélimUne Gye
olmaniz halinde; kimlik (ad, soyad) iletisim (e-posta adresi, cep telefonu numarasi), misteri islem
bilgileri (s6zlesme bilgileri, bor¢ bilgileri 8deme bilgileri, banka hesap bilgileri, kart bilgileri, fatura
bilgileri, tutar bilgileri, kayith kullanicilarin takibi, alarm izleme raporlari, pazarlama (kampanya
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bilgileri, 53deme bilgileri, banka hesap bilgileri, kart bilgileri, fatura bilgileri, tutar bilgileri et bilgileri)
ve islem glvenligi (IP adresi) verileriniz, KVKK'nin "Kisisel Verilerin Yurt Disina Aktariimasi” baslikh 9.
maddesindeki kurallara uyularak ve gerekli teknik ve idari tedbirler alinarak, size sundugumuz
hizmet kalitesini ve hizmet surekliligini saglayabilecegimiz yurt i¢i alternatiflerimiz olmamasi
nedeniyle, teknoloji alanindaki bulut hizmetleri altyapisina sahip olan tedarikgilerimiz ve yurt disinda
yerlesik ve sunuculari yurt disinda bulunan (ilgili sunucularin ve sosyal medya platformlarinin
yurtdisinda olmasi nedeniyle) Veri isleyenler tarafindan saglanan / kullanimimiza sunulan
programlarimiza ve/veya sistemlerimize; bilgi glivenligi sireclerinin yUratilmesi, iletisim
faaliyetlerinin yUrutllmesi, is faaliyetlerinin yUritiimesi ve denetimi, mal ve hizmet satis sUreg¢lerinin
yuratdlmesi, musteri memnuniyetine yonelik faaliyetlerin yuratilmesi, musteri iliskileri yénetimi
sureclerinin yUrttllmesi, pazarlama faaliyetlerinin ylrutilmesi, saklama ve arsiv faaliyetlerinin
yuratdlmesi, talep ve sikayetlerin takibi amaclariyla kaydedilebilecek ve dolayisiyla yurt disina
aktarilabilecektir. Securitas Alarm’in tedarikci dederlendirme slireclerini yurlterek calismayi sectigi
bu firmalar uluslararasi alanda kabul gérms ve uluslararasi standartlara gére veri glvenligi
onlemlerini almakta ve MUsterilerine glivenlik diizeyini bu standartlara uygun sekilde saglamayi
taahhUt etmektedirler.

Avrupa Birligi Genel Veri Koruma TizUgu (GDPR) ve bircok uluslararasi mevzuat kisisel verilerin Veri
Sorumlusunun talep ve amagclari disinda islenmemesini yasal olarak giivence altina almaktadir. Bu
kapsamda Securitas Alarm 6zenle tedarik¢i degerlendirme surecini yUriterek calismayi sectigi Veri
isleyenler tarafindan saglanan yazilimlarin kullanmasi nedeniyle yurt disina aktardidi kisisel veriler
yukaridaki paragrafta belirtilien amaclar disinda yurt disindaki diger 3. Kisiler ile paylasiimamaktadir.

4. KiSISEL VERILERINiZiN TOPLANMA YONETiIMi VE HUKUKi SEBEP

Kisisel verileriniz; internet sitemiz, mobil uygulamalarimiz, saha ekiplerimiz, MUsteri cagri
merkezlerimiz kanallyla veya e-posta, SMS veya diger iletisim yollariyla ya da is iliskilerimiz sirasinda
ticari s6zlesmelerin, mesafeli satis s6zlesmelerinin imzalanmasi asamasinda, veya sikayet/tlketici
memnuniyeti uygulamalari icin sosyal medya mecralari, destek hizmeti alinan sirketler, ve/veya
ticari iliski sUreci icerisinde ve/veya sizin istediniz ile ve/veya internet sitemizi ziyaret ettiginiz
sirada sistemlerimizin sizi otomatik olarak tanimasina yarayan ve “cookies” olarak adlandirilan
(sabit surticlnuze yerlesen kuguk dosyalar) teknik iletisim dosyalari, yazil formlar gibi ¢esitli
kanallar araciligiyla s6zlIU, yazili veya elektronik ortamda toplanmaktadir.

Securitas Alarm, msterilerine daha iyi hizmet verebilmek amaciyla ve yasal yikimlGlagu
cercevesinde, isbu Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Aydinlatma Metninde belirlenen amaclar
ve kapsam disinda kullaniimamak kaydi ile gezinme bilgilerinizi toplayacak, isleyecek, tglncl
kisilerle paylasacak ve guvenli olarak saklayacaktir. Cerez Politikamiza www.securitasalarm.com.tr
web adresimizden ulasabilirsiniz.

5. ILGILi KiSi OLARAK HAKLARINIZ

Kanunun ilgili kisinin haklarini diizenleyen 11. Maddesi kapsamindaki haklariniza iliskin taleplerinizi
Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblige uygun olarak Securitas Alarm izleme
ve Guvenlik Sistemleri Anonim Sirketi Kisisel Veriler Hakkinda Basvuru Formu’nu yazan talimatlara
uygun olarak doldurarak, guvenli elektronik imzali taleplerinizi securitasalarm@hs03.kep.tr
adresine, Islak imzali taleplerinizi ise noter kanallyla veya kimliginizi tesvik edici belgelerle bizzat
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Ehlibeyt Mah. Ceyhun Atuf Kansu Cad. Baskent Plaza No: 106/68 Balgat, Cankaya, Ankara adresine
iletebilirsiniz. Yine isbu formu doldurarak Securitas Alarm’a daha 6nce bildirilen ve Securitas Alarm
sisteminde kayitli bulunan elektronik posta adreslerinizi kullanmak suretiyle,

alarm.kvk@securitas.com.tr adresine e-posta ile iletilmesi yontemi ile de basvuruda bulunabilirsiniz

Basvurularda sadece basvuru sahibi kisi hakkinda bilgi verilecek olup diger aile fertleri ve Gglinci
kisiler hakkinda bilgi alinmasi mimkiin olmayacaktir. SIRKET’in cevap vermeden dnce kimliginizi
dogrulama hakki sakldir.

Basvurunuzda;
a) Adinizin, soyadinizin ve basvuru yazili ise imzanizin,

b) Turkiye Cumhuriyeti vatandaslari i¢in T.C. kimlik numaranizin, yabanci iseniz uyrugunuzun,
pasaport numaranizin veya varsa kimlik numaranizin,

c) Tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresinizin,
d) Varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numaranizin,

e) Talep konunuzun, bulunmasi zorunlu olup varsa konuya iliskin bilgi ve belgelerin de basvuruya
eklenmesi gerekmektedir.

Bildirdiginiz iletisim adresine yazili veya elektronik ortamda (e-posta yoluyla) talebinizin niteligine
gore en kisa surede ve en ge¢ otuz glin iginde Ucretsiz olarak basvurulariniz sonuclandirilacaktir;
ancak ayrica bir maliyet dogmasi halinde Sirket’in Kisisel Verileri Koruma Kurulunca belirlenecek
tarifeye gore tarafinizdan Ucret talep edebilme hakki sakhidir.

Giincelleme: 26.08.2022
Saygilarimizla,

SECURITAS ALARM
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